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Qu’est-ce donc ?



Le point de vue du client, ici un particulier.

Critères 
techniques

Critères 
économiques



ENTREPRISE

Le point de vue de l’entreprise, ici une boutique.

Produits en stock 
dans le magasin 
(arrière-boutique)

Magasin
« côté client »

Entrepôt du fournisseur

Produits vendus

Flux physiques

Flux financiers



ENTREPRISE

Flux physiques 
entrants

Flux physiques 
sortants

Flux financiers 
entrants

Flux financiers 
sortants

ORGANISATION INDUSTRIELLE

ORGANISATION ÉCONOMIQUE



ENTREPRISE

Le point de vue de l’entreprise, ici une boulangerie.

Produits en stock

Magasin
« côté client »

Fournisseurs

Produits vendus

Flux physiques

Flux financiers



ENTREPRISE
(point de vente)

Le point de vue de l’entreprise, ici une concession automobile.

Produits en stock Magasin
« côté client »

Constructeur

Flux physiques

Flux financiers

Produits vendus
aux clients finaux



ENTREPRISE

Le point de vue de l’entreprise, ici un constructeur automobile.

Produits en stock Ateliers de fabrication
et d’assemblage

Fournisseurs

Produits vendus
à la concession

Flux physiques

Flux financiers



Matières d’œuvre sortantes

Matières d’œuvre entrantes
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Flux physiques 
entrants

Flux physiques 
sortants

Flux financiers 
entrants

Flux financiers 
sortants
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Site de production

Traitons un exemple de production

pour expliquer l’OI…



MOE

Lait

Ferment 
lactique

Pots vides

Opercules

Cartons (packaging)

Site de production

PRODUIRE

DES

YAOURTS

MOS

Produit fini

Comment ça

se passe ?



Collecter les matières premières, ici le lait chez les producteurs

ÉTAPE 1



Réceptionner les matières premières sur le site de production

ÉTAPE 2



Contrôler la qualité des produits (contrôle de réception)

ÉTAPE 3



Mélanger le lait et le ferment

ÉTAPE 4



Remplir les pots

ÉTAPE 5



Déposer les opercules

ÉTAPE 6



Contrôler la qualité des produits finis

ÉTAPE 7



Empaqueter les pots de yaourt

ÉTAPE 8



Transférer les produits finis

ÉTAPE 9



Stocker les produits finis

ÉTAPE 10



Livrer les produits finis aux clients

ÉTAPE 11



Il y a un processus…

Les choses sont organisées…



PRODUIRE

DES

YAOURTS

Comment ça

se passe ?



Toute production industrielle relève d’un 

processus qui doit être correctement organisé, 

d’où l’Organisation Industrielle



Une production est correctement

organisée s’il en sort…

La quantité prévue La qualité prévue

Dans le bon délai Au coût prévu



L’Organisation Industrielle couvre de nombreux 

domaines impliquant de nombreux métiers

Gestion de production Implantation des moyens 
de production

Mesure de la
performance industrielle

Prévision des ventes Gestion des stocks
et des approvisionnements

Maintenance Qualité



Nous voilà dans le monde de l’entreprise qui 

conçoit, fabrique et commercialise des produits

Il faut donc savoir comment est structurée
une entreprise et ce qu’elle produit



Les cours d’OI en 1ère année ATI



Toutes les séquences sont structurées

de la même façon



Qui dit métiers dit formations !

Après le BTS ?


